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1.0 Постановка задачи

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]В соответствии с Конституцией Республики Армения и соответствующим законам, Армения приняла концепцию демократии, подотчетности, прозрачности и эффективного управления. Правительство Республики Армения стремится обеспечить наиболее целевое использование государственных инвестиционных программ путем эффективного распределения и перераспределения государственных инвестиционных средств, способствуя повышению эффективности государственных инвестиций и планированию единой национальной инфраструктуры.

В настоящее время в Республике Армения (РА) отсутствует единая платформа для  государственных инвестиционных программ, которая отражала бы установленный спрос на государственные инвестиции в стране, а также обеспечивала бы доступность соответствующей информации и данных о государственных инвестиционных программах, создала бы базу для эффективного управления программами и предоставила бы общественности отчеты о реализации государственных инвестиционных программ. Данные о государственных инвестициях распределены по различным министерствам, департаментам и агентствам, что делает невозможным получение данных для мониторинга, оценки и отчетности для принятия обоснованных решений в области управления государственными инвестициями. Чтобы решить эти проблемы, правительство находится в процессе разработки Информационной системы по управлению государственными инвестициями.
2.0 Задача 

В рамках модернизации ИТ экосистемы Правительства РА, внедрение системы по управлению государственными инвестициями (СУГИ) является политическим и стратегическим приоритетом. СУГИ направлена на повышение эффективности государственных инвестиций, развитие партнерства с участием государства, развитие институционального потенциала в рамках управления государственными инвестициями, обеспеченив прозрачность и публичность реализации государственных инвестиционных программ. Основная цель СУГИ - облегчить координацию между различными ведомствами, участвующими в инвестиционном процессе, путем получения однородной информации для унификации процесса подготовки, рассмотрения, оценки, отбора и реализации проектов государственных инвестиций (ПГИ) и государственно-частного партнерства (ГЧП).

СУГИ позволит формулировать, представлять, оценивать, утверждать, составлять бюджет, выполнять/внедрять проекты ПГИ/ ГЧП, а также оценивать результаты после их завершения. Система УГИ оптимизирует полный цикл бизнес-процессов проектов ПГИ и ГЧП, инициируя такие действия, как утверждение, управление задачами, планирование и уведомление. Система будет направлена на повышение эффективности проектов ПГИ, так и проектов ГЧП. Система поможет правительству Армении улучшить общую эффективность, подотчетность и прозрачность государственных капитальных расходов.  

Ключевыми заинтересованными сторонами СУГИ будут Канцелярия Премьер-Министра, Министерство Экономики (МЭ), Министерство Финансов (МФ), правительственные учреждения и комитеты, а также компетентные органы (КО), финансовые учреждения, донорские организации и, в ограниченной степени, организации гражданского общества.
3.0 Цель 
     
Конечной целью задания является разработка комплексной веб-информационной системы по управлению государственными инвестициями, которая автоматизирует все бизнес-процессы связанные с ПГИ и ГЧП. Система позволит компетентным органам, Минэкономики, Минфину и другим заинтересованным сторонам планировать, представлять, анализировать, обрабатывать и выполнять свои проекты.

Министерство экономики, как владелец предполагаемой системы, в настоящее время ищет квалифицированного и опытного поставщика услуг для разработки СУГИ, который будет представлять собой эксклюзивную информационную систему, предназначенную для поддержки управления государственными инвестициями с помощью следующих функций:

i. Регистрация каждой инвестиционной инициативы (независимо от того, будет ли она впоследствии реализована в виде ГЧП или государственных закупок-ПГИ) путем присвоения единого уникального идентификационного номера. Этот идентификационный номер будет сопровождать проект на протяжении всего его жизненного цикла.
ii. Предоставление базы данных о государственных инвестиционных проектах (ПГИ и ГЧП) на национальном, субнациональном и муниципальном уровнях, а также по каждому сектору экономики.
iii. Автоматизация рабочего цикла ПГИ и ГПЧ и обеспечение высокой доступности и производительности.
iv. Облегчение агрегированного или специфического анализа государственных инвестиций.
v. Содействие мониторингу и оценке проектов.
vi. Способность беспрепятственного взаимодействия с другими государственными информационными системами.
vii. Импорт необходимых проектных данных из других государственных систем в информационную систему СУГИ.

3.1 Планируемый результат

Внедрение системы по управлению государственными инвестиционными программами обеспечит следующие результаты:

i. публичный доступ, прозрачность отбора, разработки, оценки инвестиционных программ отраслевыми агентствами,
ii. долгосрочное обслуживание государственных инвестиционных программ, разработанных и оцененных на основе программных идей, сгенерированных компетентными органами на единой платформе,
iii. представление инвестиционных программ, разработанных и оцененных в соответствии с общими правилами для потенциальных инвесторов и международных финансовых институтов,
iv. эффективное управление государственными инвестиционными программами, а также изучение и анализ конечных результатов инвестиционных программ, статистика;
v. прозрачность и подотчетность государственных инвестиционных программ,
vi. привлечение инвестиций с целью реализации инфраструктурных проектов,
vii. надежная информационная система как инструмент реализации политики и практики управления государственными инвестициями
viii. возможность для удаленного контроля с применением облачных технологий, интерфейсов прикладного программирования (API) и больших данных 
4.0 Объем работ

4.1 Принципы разработки информационной системы по управлению государственными инвестициями

Основываясь на выявленном институциональном потенциале и существующем процессе принятия решений и процедурах подготовки инвестиционных проектов, разработка информационной системы по управлению государственными инвестициями должна соответствовать следующим основополагающим принципам:

i. Простота / соизмеримость: Система не должнa быть разработана по принципу чрезмерного проектирования, но должна быть соизмерима с потребностями правительства и учитывать объем итераций, связанных с количеством государственных инвестиций отраженных в системе; создание системы не должно увеличивать требования к отчетности со стороны отраслевых министерств и агентства, но, напротив, помочь оптимизировать процесс предствления отчетов за счет автоматизации рабочих процессов; система должна предоствалять  простые и понятные шаблоны отчетности;
ii. Масштабируемость: система должна быть спроектирована с учетом возможности постепенного масштабирования как с точки зрения объема обрабатываемых итераций или транзакций, так и с точки зрения функциональных возможностей;
iii. Легитимность: все соответствующие государственные структуры (отраслевые министерства, агентства и т.д.) должны быть проинструктированы об использовании системы в качестве инструмента по управлению государственными инвестициями;
iv. Совместимость: система не предназначена, по крайней мере изначально, для замены или поглощения других существующих систем, но должна быть совместимой со всеми этими информационными системами данных. Система предназначена расширить существующие функциональные возможности.
v. Коллегиальность: несмотря на то, что правообладателем системы будет Министерство Экономики, при разработке необходимо будет проконсультироваться со всеми заинтересованными сторонами (включая компетентные органы и организации-исполнители), чтобы убедиться, что система соответствует их потребностям, также проста в использовании;
vi. Своевременность: систему следует разработать как инструмент для принятия решений, с помощью которого будут в кратчайшие сроки проведены подготовительные работы по проекту и предотвращены задержки, что обеспечит своевременную подготовку бюджета.
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Ожидаемые функциональные возможности системы являются:

i. Всеобъемлющая база данных по управлению государственными инвестиционными проектама от замысла до завершения.
ii. Автоматизация рабочего процесса и процессов управления государственными инвестициями: система должна стать основным механизмом администрации и управления государственными инвестициями и автоматизировать процессы, связанные со стадиями жизненного цикла государственных инвестиционных проектов, начиная с подготовки проекта (следуя процессу, подробно описанному в гос. политике по ПГИ/ГЧП).
iii. Улучшение качества и прозрачности данных: являясь единой платформой всех государственных инвестиционных проектов, система укрепит внутреннюю и внешнюю подотчетность правительства, поскольку улучшит контроль, мониторинг и оценку технологических операций, а также обеспечит эффективность как отдельных проектов, так и всего портфеля проектов. Прозрачность данных будет улучшена за счет предоставления общественности развернутых данных о портфеле проектов.
iv. Эффективное управление проектами и портфелями: первоначально направленная на улучшение процессов отбора и приоритизации предусмотренных бюджетом капитальных проектов, система в конечном итоге поможет контролировать процесс реализации проекта и учитывать извлеченные уроки при планировании и разработке следующих проектов.
v. Управление документацией: Разработанное системное обеспечение должно иметь модуль управления документами, который предоставит набор технических стандартов и практик для хранения и управления потоком электронных документов всех видов, используемых заинтересованными организациями. В модуль управления документами можно будет осуществить поиск информации, а также определить, как долго документы должны сохраняться и обслуживаться. 
vi. Геопространственная визуализация: Разработанное системное обеспечение должно будет иметь функцию географического отображения, которая позволит собирать, хранить, проверять, отображать и визуализировать данные о государственных инвестициях и соотносить их с позициями на географической карте страны. Данная функция позволит составлять картографические отчеты по различным типам данных, чтобы помочь отдельным лицам и гос. учреждениям лучше анализировать и понимать закономерности и взаимосвязи.

4.2.1 Описание технических требований СУГИ

Ниже приведены предлагаемые системные требования, которые должны быть предусмотрены в программном решении:

	Системные требования
	Описания

	Идентификация
	Рекомендовать, описaть, детально разработать и внедрить механизм идентификации пользователей системы наряду с мерами информационной безопасности для обеспечения конфиденциальности, целостности, доступности и подотчетности информации, что создаст достаточный уровень безопасности для гарантированного предоставления услуг.
Система должна соответствовать требованиям постановления правительства N 572-N, которое определяет средства строгой идентификации.
Предлагаемое решение должно поддерживать безопасный метод аутентификации, основанный на бизнес- и функциональных требованиях, передовой практике и международных стандартах. Должна быть предусмотрена возможность единого входа для идентификации пользователя.

	Мониторинг реализации проекта
	Визуализация финансовых ассигнований и мониторинг как физических, так и финансовых показателей инвестиционных проектов

	Безопасность на основе ролей
	Система должна обеспечить аутентификацию, авторизацию и контроль доступа на основе ролей, что обеспечит успешное разделение функций и связанных с ними привилегий. Приложение должно быть защищено от любой веб-атаки или неправильного использования злоумышленником путем интеграции с различными серверными или интерфейсными системами, также должен быть предусмотрен механизм автоматизации на всех уровнях; система должна обеспечивать надлежащую безопасность, в том числе безопасность данных, безопасность транзакций, операционную безопасность, сетевую безопасность.

	Управление пользователями
	Должен быть разработан комплексный модуль управления пользователями, который должен позволять создавать пользователей определенных типов и ролей, с определенными правами доступа к данным (например, чтение, создание, обновление, удаление, проверкa данных; назначение задач, блокировка и разблокировка записи и т.д.)
Система должна позволять создавать и редактировать индивидуальные профили для каждого пользователя системы. Профиль пользователя должен предоставлять контактную информацию и другие важные настройки, а также определять учетные данные для входа. Должна быть предусмотрена возможность активировать и деактивировать профили, определять персональные настройки и конкретные пользовательские интерфейсы и т.д. 

	Шифрование данных
	В целях безопасности все данные должны быть зашифрованы. Система должна соответствовать установленным правилам безопасности, функциональной совместимости и общих технических требований к электронным системам, определенным постановлением Правительства N 1093-N от 31.08.2015 г.

	Персонализированный доступ
	Система должна быть доступна всем авторизованным пользователям, которым будет предоставлены специальное имя пользователя и пароль.

	Веб-приложение
	Система должна представлять собой веб-приложение как для администраторов, так и для пользовагтелей.
Система должна быть доступна на основных браузерах, таких как Chrome, Firefox, Safari и Microsoft Edge.

	Сбор данных
	Система должна вести всеобъемлющий официальный учет всех данных, связанных с инвестиционными проектами, в течении всего жизненного цикла, начиная с предварительной проверки первоначальной идеи до закрытия проекта. Формы ввода данных предлагаемого решения должны быть сконфигурированы на основе структуры данных с возможностью перенастройки форм при необходимости.

	Валидация
	Система должна обеспечивать строгий контроль за вводом и изменением данных, гарантируя, что изменения могут быть прослежены до отдельных авторизованных пользователей системы.

	Документооборот
	Система будет поддерживать функции управления документами и предосвлять право загрузки документов всем пользователям.

	Надежные возможности поиска
	Система должна иметь функцию поиска, которая позволит пользователям при необходи,ости легко и быстро находить требуемую информацию. Пользователи должны иметь возможность выполнять поиск любого содержимого в системной базе данных, создавая поисковые запросы на основе свойств содержимого;

	Электронная подпись
	Система должна предоставить пользователям возможность подписания и утверждения всех типов документов и форм посредстовом электронной подписи. Система должна соответствовать закону «Об электронном документе и электронной подписи», а также имплементирующим актам закона. Электронная подпись не потребует загрузки-подписания-загрузки документа, но позволит подписать документ прямо в СУГИ. 

	Уведомления
	Системные уведомления будут посылаться на адреса электронной почты и обеспечат взаимодействие между заинтересованными сторонами для сотрудничества / последующих действий / напоминаний / эскалации и т.д. 

	Автоматизация рабочих процессов
	Система должен иметь инструмент для автоматизации рабочих процессов, который направит проект по стадиям его жизненного цикла. Цифровизация рабочих процессов может помочь оптимизировать бизнес-процессы, сделав их более понятными и прозрачными, избавив при этом все вовлеченные стороны от значительного объема бумажной работы.

	Отчетность и мониторинг
	Система должна включать инструменты мониторинга и отчетности, которые позволят измерить производительность системы в соответствии с установленными стандартами качества. Эти инструменты должны быть как динамичными (с использованием таких инструментов анализа, как визуализации, описательные тексты, аналитические сводки), так и статическими, для создания сводных отчетов и статистики по транзакциям и действиям системы. Система отчетности должна обеспечивать учет прогресса, использования бюджета и результатов работы с помощью предназначенного для этой цели гибкого инструмента, который должен позволять загружать сгенерированные отчеты по крайней мере в следующих форматах: MS-Excel, PDF, MS-Word. По запросу Покупателя должны быть доступны различные веб-сервисы для передачи данных через API.
Фактическое количество отчетов будет определено в консультации с заинтересованными сторонами. Большинство инструментов отчетности и бизнес-аналитики могут быть подключены к информационной системе. Нет необходимости создавать системы отчетности и инструменты бизнес-аналитики с нуля. Отчеты, выявленные на данном этапе, перечислены ниже:
Отчеты на основе проекта и Отчеты на основе статуса проекта (Завершенный, В ожидании, Активный, Неактивный, Отложенный, Отклоненный и т.д.). Окончательный список отчетов должен быть согласован с Покупателем.

	Информационные панели
	Система должна включать всеобъемлющие, понятные и визуально привлекательные информационные панели для представления необходимой информации.

	Географическая информационная система (ГИС)
	Для визуализации и анализа данных на интерактивных картах в режиме реального времени предлагаемое решение должно оперировать с географической информационной системой (ГИС), которая будет дополнена функциональными возможностями просмотра данных на географической карте. Таким образом, пользователи смогут просматривать данные о реализации  и результатах проекта с географической привязкой к любому уровню. 

	Печать
	В тех случаях, когда для транзакций требуется информация в печатном формате, система должна обеспечивать возможность печати/создания документов в формате PDF.

	Язык
	Система должна быть двуязычной (поддерживать как армянский, так и английский языки).

	Мультивалютная система
	Система должна позволить использовать несколько валют для ввода данных и для создания отчетов по выбранным валютам. Чтобы получить курс обмена валюты, должна быть предусмотрена функция подключения через API. Также должна быть предусмотрена функция импорта выпущенных Центральным банком Армении (ЦБА) официальных курсов валют через правительственную платформу взаимодействия.

	Пользовательский интерфейс и справки
	Система должна обеспечивать удобный интерфейс и предоставлять пользователям онлайн-помощь (на обоих языках) для руководства пользователя при подаче заявки на различные услуги.

	Функции системы
	Система должна поддерживать следующие функции: доступность, масштабируемость, непрерывность операций, удобство использования, надежность и т.д.

	Системное администрирование
	Система должна содержать административный модуль, позволяющий администраторам системы выполнять все повседневные административные задачи на уровнях данных, механизма автоматизации и приложений.

	Участие
	Система должна позволить дальнейшее расширение 

	Аудит системы
	В системе должен быть аудит для отслеживания всех действий пользователей (например удаление, обновление / модификация данных). Аудит должен показывать, какие пользователи удалили или обновили конкретную запись и указывать дату и время действия.







Модуль III должен обеспечить осуществление мониторинга реализации проекта.      
                                   Модуль IV должен обеспечить осуществление мониторинга этапа эксплуатации проекта.      
 













     

Ожидаемое максимальное количество записей, созданных владельцами проектов: 200 (на период 2023-2026 гг.).Несмотря на назначенную роль (уровень авторизации), система УГИ должна быть доступна через веб-браузер и корректно работать для текущих версий таких веб-браузеров, как Firefox, Chrome, Internet Explorer, Edge, и Safari.                                                                                                                                                                          	В целом система УГИ должна обеспечивать приведенные ниже функциональные возможности:




























































     
Требования к административным возможностям системы

i. Администрирование приложения с несколькими местоположениями: Система должна обеспечивать возможность определения, настройки и управления определениями данных и иерархическими структурами (например, стандартизированным планом счетов, организационными сводными структурами и категориями доходов), бизнес-правилами, отчетами, информационными панелями, процедурами документооборота и экранами пользовательского интерфейса как на уровне финансов, так и на уровне отраслевых министерств с помощью удобного, простого в использовании интерфейса администрирования прикладной системы.
vii. Централизованные хранилища данных: Система должна обеспечивать возможность хранения всех данных, метаданных, бизнес-правил, и стандартизированных отчетов (включая ключевые показатели эффективности и отчеты по оценочным ведомостям и показателям) в хранилище данных, которое будет администрироваться централизованно с целью повышения производительности а также сокращения времени отклика системы.
viii. Электронная интеграция внешних данных: Система должна иметь возможность импортировать и экспортировать данные по бухгалтерской отчетноси и расходам из и в такие приложения, как пакет Microsoft Office (Excel, Word и PowerPoint) и другие базы данных.
ix. Безопасный доступ к данным: Возможность ограничить доступ к просмотру или редактированию определенных элементов данных, а также возможность “блокировать” отправленные фактические и прогнозируемые данные с помощью рабочих процессов, чтобы избежать изменений данных.
x. Многочисленные организационные структуры: Возможность отображения нескольких организационных структур органов власти и юридических лиц, вовлеченных в выполнение всех установленных законом требований к отчетности
xi. Резервное копирование и восстановление: Возможность планировать полное и инкрементное резервное копирование всех бизнес и конфигурационных данных, используемых и управляемых системой. Система должна обеспечивать резервное копирование с минимальным прерыванием онлайнового доступа пользователей.

4.3 Технические характеристики обслуживания

Поставщик услуг должен выполнять следующие взаимосвязанные задачи:
i. Обзор и анализ существующих и будущих процессов по управлению государственными инвестициями
ii. Детальное описание предлагаемой информационной системы по управлению государственными инвестициями, которая автоматизирует рабочие циклы ПГИ и ГПЧ
iii. Конфигурация и настройка новой разработанной информационной системы по управлению государственными инвестициями
iv. Миграция данных: предоставление подробного и четкого плана преобразования и миграции данных с указанием временных рамок; перенос данных проекта из существующих государственных систем в информационную систему по управлению государственными инвестициями по завершении разработки
v. Проведение следующих видов тестированя системы для обеспечения полной функциональности перед развертыванием:

(i) Функциональное тестирование
(ii) Тестирование целостности
(iii) Регрессионное тестирование
(iv) Нагрузочное тестирование
(v) Тестирование безопасности

Поставщик услуг должен разработать всеобъемлющий план тестирования, соответствующий принятым стандартам.

Чтобы упростить процессы тестирования, поставщик услуг должен предоставить среду тестирования.

Обеспечить тренинг и соответсвующие данные, которые будут использованы при подготовке пользователей к проведению функционального/технического обучения и приемочного тестирования. Поставщик должен предоставить предлагаемый учебный план, охватывающий техническую и функциональную подготовку заинтересованных сторон. План должен учитывать подготовку инструкторов для команды по ИКТ, системных администраторов и конечных пользователей.
Развернуть окончательную версию системы после завершения приемочного тестирования пользователей. 
Предоставить услуги технической поддержки для обслуживания, модернизации и решения любых критических проблем, связанных с системой. После эксплуатации система будет переведена на этап технического обслуживания, поэтому Поставщик услуг должен быть доступен для исправления ошибок и внесения небольших изменений в системе в течение года. Таким образом, план технического обслуживания в предложении должен предусматривать также решение технических проблем.

4.4. График реализации

Разработанная информационная система будет установлена в министерстве экономики, а срок действия контракта на оказание услуг составит 18 месяцев. Контракт разделен на следующие этапы:

· Первый этап: системные требования, уточнения по системным требованиям, проектные спецификации и внедрение, включая обучение пользователей, тестирование и обеспечение качества (6 месяцев)
· Второй этап: Соглашение о техническом обслуживании приложения и услугах поддержки (12 месяцев).

Компания-поставщик должна включить в предложение подробный план работы с описанием того, какие средства будут направлены на разработку и реализацию проекта в надлежащие сроки.
     
     




4.5 Конечные результаты

От поставщика услуг ожидаются следующие ключевые результаты:

- Первоначальный отчет
- Отчет об оценке потребностей
- Проектный документ системы
- Полнофункциональная информационная система по управлению проектами
- План обучения работы с системой
- Отчет об обучении
- Руководства по управлению системы, технические и административные руководства, руководства пользователя
- Краткие заметки и материалы для презентаций
- Заключительный отчет

После принятия системы Министерство экономики ожидает поставки и владения исходным кодом, включая полную документацию и спецификации, для специального программного обеспечения, разработанного и предоставленного специально для Системы в соответствии с любым контрактом, вытекающим из настоящего ТЗ. 
Для программного обеспечения, которое является собственностью победившего заявителя или третьих лиц, Министерство экономики ожидает, что исходный код, включая полную документацию и спецификации, будет депонирован на условном депонировании (Escrow) с регулярными обновлениями депонированного кода и документации для отражения улучшений, обновлений, обновлений и исправления.  
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  Техническое задание   1.0   Постановка задачи     В соответствии   с  Конституци ей   Республики Армения и соответствующим законам,  Армения приняла концепцию демократии, подотчетности, прозрачности и  эффективного управления. Правительство Республики Армения стремится обеспечить  наиболее целевое использование государственных инвестиционных  программ путем  эффективного распределения и перераспределения государственных  инвестиционных средств, способствуя повышению эффективности государственных  инвестиций и планированию единой национальной инфраструктур ы .     В настоящее время в Республике Армения  (РА) отсутствует единая платформа для   государственных инвестиционных программ, которая отражала бы установленный  спрос на государственные инвестиции в стране, а также обеспечивала бы доступность  соответствующей информации и данных о государственных инвест иционных  программах,  создала бы базу для  эффективно го   управлени я   программами и  предоставила бы общественности  отче ты   о реализации государственных  инвестиционных программ. Данные о государственных инвестициях распределены по  различным министерствам, департа ментам и агентствам, что делает невозможным  получение данных для мониторинга, оценки и отчетности для принятия обоснованных  решений в области управления государственными инвестициями. Чтобы  решить эти  проблемы , правительство находится в процессе разработки   Информационной  системы  по  управлени ю   государственными инвестициями.   2.0  Задача       В рамках модернизации  ИТ экосистемы  Правительства РА,  внедрение  с истемы  по  управлени ю   государственными инвестициями ( С УГИ)  является   политическ им   и  стратегическ им   приоритет ом . СУГИ направлена на повышение эффективности  государственных инвестиций, развитие партнерства с участием государства, развитие  институционального потенциала в рамках управления государственными  инвестициями,  обеспеченив  прозрачност ь   и публичност ь   реализаци и  государственных инвестиционных программ. Основная цель  С УГИ  -   облегчить 

